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El modelo de trabajo hibrido transformo de manera definitiva la forma
en que las organizaciones colaboran, toman decisiones y lideran
equipos. En este nuevo contexto, las salas de reuniones dejaron de
ser espacios complementarios para convertirse en infraestructura
critica del negocio.

Una reunidn corporativa puede involucrar participantes presenciales,
equipos remotos, directivos regionales y proveedores externos, fodo
en un mismo entorno digital. Cuando la sala no esta correctamente
diseflada u operada, el impacto se traduce en pérdida de
productividad, desgaste organizacional y una mala experiencia para
los usuarios.

Esta guia establece un marco minimo técnico y operativo para el
disefio, implementacién y operacion de salas corporativas hibridas
bajo un estandar AAA, orientado a organizaciones con operacion
regional en Colombia.

Este documento:

No es comercial.

No esta basado en marcas.

Esta construido a partir de mejores practicas observadas en entornos
corporativos.

Su propdsito es servir como referencia comun para [T, Facilities y
Workplace, facilitando la estandarizacion y la toma de decisiones.
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¢A quién va dirigido
este documento?

Estaguiaestadirigidaalosresponsablesdirectos eindirectosde lainfraestructura
de salas corporativas:

Responsables de IT y Directores de Tecnologia, encargados de la
continuidad operativa y la experiencia digital.

Lideres de Facilities y Workplace, responsables del espacio fisico y la
experiencia del colaborador.

Responsables de Infraestructura Corporativa, con foco en

estandarizacion y escalabilidad.

Equipos de Real Estate Corporativo, que integran espacio, tecnologia
y operacion.

Compras estratégicas (Procurement), responsables de los modelos
de adquisicion y contratacion.

El documento busca unificar criterios entre las areas y optimizar la operacion.
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Problemas comunes
en salas corporativas

En auditorias técnicas y proyectos corporativos se
repiten patrones que afectan de manera directa la
experiencia hibrida:

> Audio deficiente, especialmente en salas
medianas y grandes.

> Experiencia desigual para participantes
remotos, que dificulta la colaboracion.

> Falta de estandarizacion entre sedes,
generando multiples configuraciones.

> Dependencia excesiva del usuario final,
quien debe “saber operar” la sala.

> Soporte reactivo y no preventivo, se actua
unicamente cuando el problema ya ocurrio.

Estos problemas no suelen estar relacionados con
la inversion, sino con la ausencia de estandares
claros y un modelo de operacién definido.
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¢Qué define una sala
corporativa AAA?

Una sala corporativa AAA no se define por marcas,
sino por su capacidad de ofrecer una experiencia
hibrida consistente, profesional y escalable.

Debe cumplir cuatro pilares fundamentales:

1. Audio profesional con cobertura uniforme

2. Video inteligente adaptado al contexto de
la sala

3. Automatizacion y experiencia de usuario
simple

4. Operacion centralizada y soporte continuo.

5. Modelo financiero CAPEX y OPEX



El audio es el componente mas critico de
una sala hibrida. Cuando el audio falla,
la reunion pierde efectividad, incluso si el
video es de alta calidad.

Una sala corporativa AAA debe garantizar:

> Captacion uniforme de la voz en
toda la mesa.

> Alta inteligibilidad del sonido,
asegurando que cada intervencion
sea clara, comprensible y sin esfuerzo
para los participantes locales y
remotos.

> Cancelacion de eco y ruido
ambiental.

> Procesamiento digital dedicado
(DSP).

> Separacion fisica entre
micréfonos y parlantes para evitar
retroalimentacion.

El audio debe disefiarse considerando el
tamafio, la geometria y la acustica de la
sala. No es un accesorio, es la base de la
comunicacion.
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El video corporativo debe adaptarse al
contexto de la sala y al tipo de interaccion
esperada.

o
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Un estandar AAA contempla:

> Cémaras con encuadre automatico y
tracking inteligente.

VO

> Angulos adecuados segun el tamafio
de la sala.

t

> lluminacion homogénea y
controlada.

> Integracion nativa con plataformas
corporativas.

> Garantizar que todos los participantes
sean vistos con claridad lo que
permite una mejor experiencia de
reunion.

El objetivo del video va mas alla de la parte
estética, va ligado a lo funcional: facilitar la
interaccion y la toma de decisiones.
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ESTANDAR 3

Automatizacién y
experiencia de usuario

Una sala corporativa AAA debe operar de forma intuitiva y
automatica.
Esto implica:

> Encendido automatico de los sistemas.

> Escenarios predefinidos segun el tipo de reunion.

> Control centralizado de los equipos.

> Interfaz simple y universal, accesible para cualquier usuario.

> Optimizacion de recursos a través de una interfaz grafica

www.mcucolombia.com



ESTANDAR 4

Operacién y soporte

Sin un modelo de operacién, cualquier estandar técnico se degrada
con el tiempo.

Una sala AAA debe contar con:

> Monitoreo remoto de las salas.

> Mantenimiento preventivo.

> Actualizaciones controladas.

> Soporte con acuerdos de nivel de servicio (SLA).

La operacion profesional reduce fallas, fiempos de inactividad y
costos ocultos.
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ESTANDAR 5

Modelo financiero:
e I OPEX vs. CAPEX

Cada vez mas organizaciones migran de
modelos tradicionales de compra (CAPEX)
hacia esquemas de operacion como servicio
(OPEX).

> Entre los beneficios destacan:
Previsibilidad financiera.

> Actualizacion tecnoldgica continua.
> Escalabilidad regional.

> Reduccion de obsolescencia.

> No hay costos adicionales como
extensiones de garantia, upgrade,
updates, etc

> No tiene costos adicionales por soporte
técnico por falla o mal funcionamiento

Este enfoque permite alinear tecnologia,
operacion y presupuesto en el largo plazo.
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Checklist practico de
la evaluacion

Antes de considerar una sala como AAA, es necesario validar:
© (El audio cubre toda la sala de forma uniforme?
© (Existe automatizacion para encendido y operacion?
© (La experiencia es consistente entre sedes?
@ (Existe monitoreo remoto activo?
© (El soporte operativo esta claramente definido?

Este checklist facilita una evaluacion objetiva y rapida. Si alguna
respuesta es negativa, la sala no cumple el estandar AAA.
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Cierre ejecutivo

Las salas corporativas ya no son

espacios secundarios dentro de la
organizacién. Son elementos criticos
para la colaboracion, el liderazgo y la
toma de decisiones en entornos hibridos.
La estandarizacion y la operacion
profesional ya no son opcionales:

> Mejoran la experiencia del usuario.

> Reducen costos operativos.

> Facilitan la escalabilidad.

> Garantizan continuidad operativa.

Adoptar estandares minimos para salas
corporativas AAA no es una decision
tecnologica aislada, sino una decision
estratégica organizacional.
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